Allgemeine Geschaftsbedingungen der

derTaler GmbH,

Friedrichstr. 155
10117 Berlin
HRB157158

Stand: 10.06.2025

Geltung fiir Unternehmer-Kunden (Empféanger, Besteller)

Flr Privatkunden (Endverbraucher) siehe Regelungen im Anschluss (nach §20 des ersten Textes)

§ 1. Geltungsbereich

1.

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten, soweit schriftlich nichts anderes vereinbart
ist, fur alle vom Lieferanten (derTaler GmbH) erbrachten Lieferungen und Leistungen gegenliber Unternehmern im
Sinne des § 14 Burgerliches Gesetzbuch (BGB), juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts und 6ffentlich-
rechtlichen Sondervermogen.

Abweichende oder ergdnzende Bedingungen des Bestellers, auch wenn dieser zuletzt darauf hinweist und durch
eigene Geschaftsbedingungen die AGB des Lieferanten auBer Kraft setzt, binden den Lieferanten nicht. Die
Entgegennahme von Lieferungen oder Leistungen gilt — unbeschadet etwaiger friherer Einwendungen — als
Anerkennung dieser AGB des Lieferanten.

Diese AGB in ihrer jeweils gliltigen Fassung gelten auch fur zukinftige Lieferungen und Leistungen des Lieferanten,
selbst wenn sie dem Besteller nicht nochmals Uibersandt oder auf sie verwiesen wurde.

§ 2. Angebote und Bestellungen

1.

2.

Die Angebote des Lieferanten sind unverbindlich und freibleibend.

Die Bestellung des Bestellers ist ein bindendes Angebot. Der Lieferant kann dieses Angebot innerhalb von zwei
Wochen nach Zugang annehmen. Die Annahme erfolgt entweder durch schriftliche Auftragsbestatigung (auch per
E-Mail) oder durch Ausfuihrung der Lieferung bzw. Leistung.

§ 3. Auftragsabwicklung

1.

Nach Auftragserteilung und Produktionsfreigabe wird der Besteller die Lieferung entsprechend den technischen
Méglichkeiten gestalten. Anderungen des Motivs nach Produktionsfreigabe sind nur gegen Berechnung des
Mehraufwandes maoglich.

2. Die Freigabe der Produktionsgrafiken hat schriftlich zu erfolgen.

3. Furdie Auftragsausfihrung sind die technischen Datenblatter des Lieferanten maBgeblich, die auf Anfrage zur
Verflgung gestellt werden kénnen.

4. Technische und gestalterische Abweichungen von Beschreibungen und Angaben in Prospekten, Katalogen und
schriftlichen Unterlagen sowie Modell-, Konstruktions- und Materialdnderungen im Zuge des technischen
Fortschritts oder branchentblicher Toleranzen bleiben dem Lieferanten vorbehalten, ohne dass hieraus Rechte
gegen den Lieferanten hergeleitet werden kénnen.

§4. Preise
1. Die Preise verstehen sich netto ab Werk zzgl. der jeweils glltigen gesetzlichen Mehrwertsteuer.
2. Die Preise schlieBen, soweit nichts anderes vereinbart, Verpackung, Porto, Fracht, Versicherung und sonstige

Versandkosten nicht ein. Diese Kosten werden gesondert in Rechnung gestellt.



3.

Bei einer Anderung der Materialpreise, Léhne oder sonstiger Kosten zwischen Vertragsabschluss und Lieferung ist
der Lieferant berechtigt, seine Preise entsprechend anzupassen, sofern die Lieferung mehr als vier Monate nach
Vertragsschluss erfolgen soll.

§ 5. Zahlungsbedingungen

1.

Soweit keine abweichenden Zahlungsbedingungen genannt sind, werden alle Rechnungsbetrage per Vorauskasse
sofort fallig und sind ohne Abzug zu leisten.

Abweichende Zahlungsziele bedurfen der schriftlichen Vereinbarung.
Bei Teillieferungen und -leistungen kann der Lieferant entsprechende Teilrechnungen stellen.

Ist der Besteller mit der Erfullung seiner Zahlungsverpflichtungen in Verzug, so ist der Lieferant berechtigt, die
Erfullung noch ausstehender Lieferungen oder Leistungen aus der Geschaftsverbindung zu verweigern oder deren
Durchfiihrung von einer Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung abhangig zu machen. Nach fruchtlosem Ablauf
einer angemessenen Nachfrist ist der Lieferant berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten und/oder Schadensersatz
statt der Leistung zu verlangen.

Der Besteller ist zur Geltendmachung eines Zurlickbehaltungsrechts oder zur Aufrechnung nur berechtigt, wenn
seine Gegenanspriche rechtskraftig festgestellt, unbestritten oder vom Lieferanten anerkannt sind.

Gerat der Besteller in Zahlungsverzug, so ist der Lieferant berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 9 Prozentpunkten
Uber dem jeweiligen Basiszinssatz p.a. zu fordern. Die Geltendmachung eines weitergehenden Verzugsschadens
bleibt ausdriicklich vorbehalten. Fur jede Mahnung nach Eintritt des Verzuges kann eine pauschale Mahngebuhr
von 5,00 EUR erhoben werden, es sei denn, der Besteller weist nach, dass kein oder ein wesentlich geringerer
Schaden entstanden ist.

Der Besteller kommt spatestens 30 Tage nach Falligkeit und Zugang einer Rechnung in Verzug. Einer gesonderten
Mahnung bedarf es nicht, wenn der Zeitpunkt der Falligkeit nach dem Kalender bestimmt ist.

§ 6. Beratung, Unterlagen und unterstiitzendes Material

1.

Die Beratung des Lieferanten erfolgt nach bestem Wissen. Angaben und Auskunfte tber Eignung und Anwendung
der Lieferungen und Leistungen sind unverbindlich und entbinden den Besteller nicht von eigenen Prifungen und

Versuchen.

2. Alle dem Besteller vom Lieferanten zur Verfugung gestellten Unterlagen und unterstutzenden Materialien (z.B.
Zeichnungen, Entwlrfe, Muster) bleiben Eigentum des Lieferanten. Ohne dessen schriftliche Zustimmung dirfen
sie weder vervielfaltigt noch Dritten zuganglich gemacht werden.

§7. Fristen

1. Die Einhaltung von Fristen fur Lieferungen und Leistungen setzt die rechtzeitige und ordnungsgemage Erfillung der
Verpflichtungen des Bestellers voraus.

2. Lieferfristen beginnen mit dem Datum der Auftragsbestatigung, jedoch nicht vor Kldrung aller kaufméannischen und
technischen Einzelheiten und der Beibringung etwa erforderlicher Freigaben oder Genehmigungen.

3. Fristenverlangern sich angemessen, wenn der Besteller seine Verpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig erfullt.

4. Bei Nichteinhaltung vereinbarter Fristen kann der Besteller dem Lieferanten eine angemessene Nachfrist setzen

und nach deren fruchtlosem Ablauf vom Vertrag zurticktreten. Weitergehende Anspruche, insbesondere auf
Schadensersatz, sind ausgeschlossen, es sei denn, die Verzogerung beruht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
des Lieferanten oder der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten.

§ 8. Versand, Verpackung, Transport

1.

Die Gefahr geht spatestens mit der Ubergabe der Lieferung an den Spediteur, Frachtfiihrer oder die sonst zur
Ausfuhrung der Versendung bestimmte Person auf den Besteller uber. Dies gilt auch dann, wenn Teillieferungen
erfolgen oder der Lieferant noch andere Leistungen (z.B. Versandkosten oder Anfuhr) Ubernommen hat.



2. Verpackung und Versand erfolgen nach Wahl des Lieferanten und werden gesondert berechnet.
3. DerBesteller ist verpflichtet, die gelieferten Waren auch bei geringfligigen Beanstandungen anzunehmen.
§ 9. Gefahreniibergang

1. Die Gefahr geht auf den Besteller Uber, sobald die Ware an die den Transport ausfihrende Person tibergeben
worden ist oder zwecks Versendung das Lager des Lieferanten verlassen hat.

2. Verzogert sich die Absendung der Ware infolge von Umstéanden, die der Besteller zu vertreten hat, so geht die Gefahr
bereits mit dem Tage der Bereitstellung der Ware zur Versendung auf den Besteller Gber.

3. Der Gefahrubergang ist Voraussetzung fur die endgultige Rechnungsstellung und die Falligkeit des Kaufpreises.

§10. Versicherung und Meldepflichten

1.

Der Besteller ist auf seine Kosten flir die Versicherung der gelieferten Ware ab Gefahriibergang verantwortlich, es sei
denn, es wurde ausdrucklich eine Transportversicherung durch den Lieferanten vereinbart.

Bei sichtbaren Transportschaden hat der Besteller diese sofort bei Empfang der Ware auf dem Frachtbrief oder
Lieferschein zu vermerken und vom Frachtfihrer quittieren zu lassen.

Schaden oder Verluste, die wahrend des Transports auftreten, sind dem Lieferanten und dem
Transportunternehmen innerhalb von 48 Stunden nach Empfang der Ware schriftlich anzuzeigen. Versteckte
Schéaden sind ebenfalls innerhalb von 48 Stunden nach Entdeckung anzuzeigen. Die Ware ist bis zur Klarung der
Anspriche im Originalzustand zu belassen. Erforderlich ist eine schriftliche Erklarung des Problems zusammen mit
eindeutigen fotografischen Beweisen.

Verletzt der Besteller diese Meldepflichten, so erléschen seine Anspruche gegen den Lieferanten aus
Transportschaden, es sei denn, die Verletzung beruht auf nicht zu vertretender Unkenntnis des Bestellers.

§ 11. Rliicknahme, Riicktritt

1.

Eine generelle Pflicht des Lieferanten zur Ricknahme gelieferter Waren besteht nicht. Eine Rlicknahme erfolgt nur
nach vorheriger schriftlicher Zustimmung des Lieferanten und gegen eine Wiedereinlagerungsgebuthr von 15 % des
Nettowarenwertes, mindestens jedoch 25 EUR. Die Kosten und das Risiko des Rucktransports tragt der Besteller.

Tritt der Besteller unberechtigt von einem erteilten Auftrag zuruck, kann der Lieferant unbeschadet der Moglichkeit,
einen hoheren tatsachlichen Schaden geltend zu machen, 15 % des Verkaufspreises fiur die durch die Bearbeitung
des Auftrages entstandenen Kosten und fur entgangenen Gewinn fordern. Dem Besteller bleibt der Nachweis eines
geringeren oder keines Schadens vorbehalten.

Im Falle eines Rucktrittsrechts des Bestellers (z.B. bei Leistungsverzug des Lieferanten) sind weitergehende
Anspriiche, inshesondere Schadensersatzanspriiche, nurim Rahmen der Haftungsregelungen in § 16 dieser AGB
zulassig.

§ 12. Zuriickbehaltung, Aufrechnung und Abtretung

1.

2.

Der Besteller ist zur Geltendmachung eines Zurlickbehaltungsrechts oder zur Aufrechnung nur berechtigt, wenn
seine Gegenanspruche rechtskraftig festgestellt, unbestritten oder vom Lieferanten anerkannt sind.

Die Abtretung von Anspruchen des Bestellers gegen den Lieferanten ist ausgeschlossen.

§ 13. Eigentumsvorbehalt und Nutzungsrechte

1.

Der Lieferant behalt sich das Eigentum an den gelieferten Waren (Vorbehaltsware) bis zur vollstandigen Erfullung
aller gegenwartigen und zukunftigen Forderungen aus der gesamten Geschaftsbeziehung vor.

Der Besteller ist verpflichtet, die Vorbehaltsware pfleglich zu behandeln, ausreichend zu versichern und auf eigene
Kosten gegen Verlust und Beschadigung zu sichern.

Eine Verarbeitung oder Umbildung der Vorbehaltsware durch den Besteller erfolgt stets fir den Lieferanten als
Hersteller, ohne dass diesem hieraus Verpflichtungen erwachsen. Wird die Vorbehaltsware mit anderen, dem



10.

11.

12.

Lieferanten nicht gehérenden Gegenstanden verarbeitet, so erwirbt der Lieferant Miteigentum an der neuen Sache
im Verhaltnis des Wertes der Vorbehaltsware zu den anderen verarbeiteten Gegenstanden zur Zeit der Verarbeitung.

Wird die Vorbehaltsware mit anderen Gegenstanden untrennbar verbunden, so erwirbt der Lieferant Miteigentum an
der neuen Sache im Verhaltnis des Wertes der Vorbehaltsware zu den anderen verbundenen Gegenstanden zum
Zeitpunkt der Verbindung. Erfolgt die Verbindung in der Weise, dass die Sache des Bestellers als Hauptsache
anzusehen ist, so gilt als vereinbart, dass der Besteller dem Lieferanten anteilmaBig Miteigentum Ubertragt. Der
Besteller verwahrt das so entstandene Allein- oder Miteigentum fur den Lieferanten.

Der Besteller ist zur WeiterverauBerung der Vorbehaltsware im ordnungsgemaBen Geschaftsverkehr berechtigt,
solange er nicht in Verzug ist. Die aus dem Weiterverkauf oder einem sonstigen Rechtsgrund beztiglich der
Vorbehaltsware entstehenden Forderungen (einschlieBlich samtlicher Saldoforderungen aus Kontokorrent) tritt der
Besteller bereits jetzt sicherungshalber in vollem Umfang an den Lieferanten ab. Der Lieferant ermachtigt den
Besteller widerruflich, die an den Lieferanten abgetretenen Forderungen im eigenen Namen und auf eigene
Rechnung einzuziehen.

Diese Einziehungsermachtigung kann widerrufen werden, wenn der Besteller seinen Zahlungsverpflichtungen nicht
nachkommt, in Zahlungsverzug gerat, ein Insolvenzverfahren beantragt wird oder sonstige Umstande eintreten, die
auf eine wesentliche Verschlechterung der Vermogensverhaltnisse des Bestellers hindeuten.

Auf Verlangen des Lieferanten hat der Besteller die Abtretung offenzulegen und dem Lieferanten alle flr die
Geltendmachung der Forderungen erforderlichen Auskiinfte und Unterlagen zur Verfugung zu stellen.

Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware, insbesondere bei Pfandung, hat der Besteller auf das Eigentum des
Lieferanten hinzuweisen und diesen unverzuglich zu benachrichtigen.

Ubersteigt der Wert der Sicherheiten die zu sichernden Forderungen um mehr als 10 %, so ist der Lieferant auf
Verlangen des Bestellers zur Freigabe von Sicherheiten nach seiner Wahl verpflichtet.

Soweit der Besteller Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches
Sondervermaogen ist, ist er verpflichtet, die im Eigentum des Lieferanten stehenden Waren mit kaufmannischer
Sorgfalt fur den Lieferanten zu verwahren und ausreichend zu versichern.

Der Lieferant ist berechtigt, Duplikate, Ablichtungen oder Vervielfaltigungen der vom Besteller in Auftrag gegebenen
Ware sowie der zugrundeliegenden Designs und Grafiken zu eigenen Werbezwecken (z.B. in Katalogen, auf der
Webseite, in sozialen Medien) zu nutzen, sofern keine entgegenstehenden schriftlichen Vereinbarungen getroffen
wurden.

Werkzeuge, die vom Besteller bezahlt oder mit einem anteiligen Beitrag verrechnet werden, bleiben Eigentum des
Lieferanten. Eine Herausgabe dieser Werkzeuge kann nicht gefordert werden. Der Lieferant ist jedoch verpflichtet,
die Werkzeuge fur die Dauer von 2 Jahren nach der letzten Produktion der Ware zu lagern.

§ 14. Gewahrleistungen

1.

Die Gewahrleistung ist gegenuber Unternehmern, juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts oder einem
offentlich-rechtlichen Sondervermdgen ausgeschlossen, sofern die gesetzlichen Vorschriften nichts Abweichendes
zwingend vorschreiben.

Offensichtliche Mangel sind vom Besteller unverziglich, spatestens jedoch innerhalb von 3 Werktagen nach
Empfang der Lieferung schriftlich anzuzeigen. Versteckte Mangel sind ebenfalls unverziglich, spatestens innerhalb
von 3 Werktagen nach ihrer Entdeckung schriftlich anzuzeigen. Unterbleibt die fristgerechte Mangelanzeige, gilt die
Lieferung als genehmigt.

Bei berechtigter und fristgerechter Mangelruge ist der Lieferant nach seiner Wahl zur Nachbesserung oder
Ersatzlieferung berechtigt. Schlagt die Nacherfullung fehl, kann der Besteller den Kaufpreis mindern oder vom
Vertrag zurlicktreten.

Gewahrleistungsanspriiche erléschen, wenn die gelieferte Ware verandert, unsachgemaB behandelt oder repariert
wurde oder wenn der Besteller die Anweisungen des Lieferanten bezlglich der Behandlung, Wartung und Pflege der
Ware nicht befolgt hat.



10.

Eine Gewahrleistungspflicht besteht nicht fur Mangel, die durch normale Abnutzung, unsachgemaBe Lagerung oder
Verwendung, eigenmachtige Instandsetzungsversuche oder durch den Besteller zur Verfligung gestelltes Material
verursacht werden.

Gewahrleistungsanspriiche sind auf Nachbesserung oder Ersatzlieferung beschrankt. Weitergehende Anspriiche,
insbesondere auf Schadensersatz (z.B. entgangener Gewinn oder Folgeschaden), sind ausgeschlossen, sofern sie
nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit des Lieferanten oder der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
beruhen.

Geringfugige, handelsubliche oder technisch nicht vermeidbare Abweichungen in Qualitat, Farbe, Gewicht, GroBe
oder Design stellen keinen Mangel dar.

Spezifikationen in Angeboten und Auftragsbestatigungen (z.B. Hartegrad, Feingehalt, Gewicht, GroBe) gelten mit
einer Toleranz von +/- 3 % als erfullt und stellen keine Mangel dar.

Fir Korrosionen von Edelmetallen oder Nichtedelmetallen, die bei Lagerung in feuchten, korrosiven oder sauren
Umgebungen entstehen kdnnen, wird keine Gewahrleistung tbernommen. Dies gilt insbesondere fur
Silberschmuck, der nicht durch einen Uberzug vor Luftfeuchtigkeit und Schwefelgasen geschiitzt ist.

Eine Haftung fir Mangel des vom Besteller gelieferten Rohmaterials oder unvollstandiger oder fehlerhafter Daten
wird ausgeschlossen.

§ 15. Edelmetalle

8.

Der Lieferant verpflichtet sich zur Lieferung von Edelmetallen in den vertraglich vereinbarten Legierungen,
Feinheiten und Mengen.

Bei Edelmetallen konnen natirliche Schwankungen in der Zusammensetzung und im Gewicht auftreten, die im
Rahmen branchentblicher Toleranzen liegen. Diese Toleranzen stellen keinen Mangel dar.

Angebote fur Edelmetalle gelten flr 3 Tage so weit im Angebot nicht schriftlich etwas anderes vereinbart ist.

Grundsatzlich gilt als Datum der Angebotsannahme des Lieferanten das Datum, an welchem die zu entrichtende
Zahlung vollstandig auf dem Bankkonto des Lieferanten eintrifft. Der Lieferant kann eine spater eintreffende Zahlung
ebenfalls als valide Angebotsannahme bewerten.

Wenn die Zahlung nach dem Ablauf der 3 Bankarbeitstage Angebotsfrist beim Lieferanten eintrifft, ist der Lieferant
berechtigt ggf. entstehende Mehrkosten fur den Edelmetalleinkauf dem Kunden in Rechnung zu stellen. Grundlage
eine solchen Rechnung ist der Spot-Tagesendkurs nach Reuters zum Zeitpunkt des Geldeingangs und wird auf 100%
des zu zahlenden Auftragswertes berechnet, soweit im Einzelfall nichts anderes vereinbart ist.

Fur Lieferungen nach definiertem Gewicht gelten Minderlieferungen von 1,5% bei Gold und 5% bei Silber/Platin
nicht als Reklamationsgrund. Der Kunde hat jedoch das Recht, die Endabrechnung auf Grundlage des tatsachlich
gelieferten Edelmetallgewichts, um den Wert des mindergelieferten Edelmetalls zum Spotpreis zum Zeitpunkt der
Endabrechnung zu kirzen. Wurde der Auftrag mit 100% Vorkasse durchgefiihrt, gilt hierbei der Spotpreis des
Datums der geleisteten Zahlung. Bei Legierungen gilt hierflr nur der Edelmetallanteil in der Legierung.

Fur Lieferungen nach definiertem Gewicht gelten Mehrlieferungen von 3% bei Gold und 5% bei Silber/Platin nicht
als Reklamationsgrund. Der Lieferant wird das mehr eingesetzte Edelmetall (bei Legierungen nur den
Edelmetallanteil) zum Spotpreis nach Reuters zum Datum der Auftragsannahme abrechnen.

Als Gewichtseinheit 1 Troy Once = 1 Unze werden 31,10g als Referenzwert festgelegt.

§16. Haftung

1.

2.

Schadensersatzanspriiche gegen den Lieferanten sind ausgeschlossen, soweit nicht nachfolgend anders geregelt.

Der Lieferant haftet unbeschrankt fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit,
die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Lieferanten oder eines seiner gesetzlichen
Vertreter oder Erfullungsgehilfen beruhen, sowie fir sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung des Lieferanten oder eines seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen
beruhen.



Bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) ist die Haftung des Lieferanten
auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren
Erfullung die ordnungsgemaBe Durchfiihrung des Vertrages tiberhaupt erst ermdéglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmaBig vertrauen darf.

Eine Haftung fur den Verlust von Daten ist bei leichter Fahrlassigkeit ausgeschlossen, sofern der Besteller nicht fur
eine ordnungsgemaBe und regelmaBige Datensicherung gesorgt hat. Die Haftung bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit bleibt unberuhrt.

Eine weitergehende Haftung des Lieferanten auf Schadensersatz ist ausgeschlossen, insbesondere eine Haftung
ohne Verschulden oder flir mittelbare Schaden, Mangelfolgeschaden oder entgangenen Gewinn, es sei denn, dies
ist gesetzlich zwingend vorgeschrieben (z.B. nach dem Produkthaftungsgesetz).

§ 17. Patente, Ausfuhrbestimmungen

1.

Fir vom Besteller zur Verfligung gestellte Zeichnungen, Entwirfe, Muster oder sonstige Vorgaben Gbernimmt der
Besteller die alleinige Verantwortung dafir, dass diese keine Schutzrechte Dritter verletzen. Der Besteller stellt den
Lieferanten von sdmtlichen Ansprichen Dritter, die sich aus der Verletzung solcher Rechte ergeben, frei.

Der Besteller ist fur die Einhaltung aller relevanten nationalen und internationalen Ausfuhrbestimmungen und -
genehmigungen verantwortlich.

§ 18. Hohere Gewalt

3.

Ereignisse hoherer Gewalt (z.B. Krieg, Terrorismus, Naturkatastrophen, Streiks, behordliche MaBnahmen,
Epidemien/Pandemien, unverschuldete Betriebsstorungen oder Materialengpasse) entbinden den Lieferanten flr
deren Dauer von seinen Leistungspflichten, ohne dass der Besteller hieraus Anspriche herleiten kann.

Der Lieferant wird den Besteller unverzuglich Gber den Eintritt und das voraussichtliche Ende solcher Ereignisse
informieren.

Dauert das Ereignis langer als drei Monate an, so sind beide Parteien berechtigt, vom Vertrag zurtickzutreten.

§19. Schlussbestimmungen

1.

Der Besteller erklart sich damit einverstanden, dass seine personenbezogenen Daten, soweit flr die
Auftragsabwicklung und Geschaftsbeziehung erforderlich, gespeichert und verarbeitet werden.

Miindliche Nebenabreden bestehen nicht. Anderungen und Ergdnzungen dieses Vertrages beddirfen der
Schriftform.

§ 20. Anwendbares Recht, Gerichtsstand

1.

Fur alle Rechtsbeziehungen zwischen dem Lieferanten und dem Besteller gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten Nationen (iber Vertrige tiber den
internationalen Warenkauf (CISG).

Erfillungsort ist die Hauptgeschaftsstelle oder Hauptverwaltung des Lieferanten. Gerichtsstand fir alle aus dem
Vertragsverhaltnis unmittelbar oder mittelbar sich ergebenden Streitigkeiten ist der den Standort der
Hauptgeschaftsstelle oder Hauptverwaltung des Lieferanten, am nachstliegenden zustandigen Gerichtsstand.



Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB) der derTaler GmbH fiir Privatkunden (Verbraucher)

§ 1. Geltungsbereich

1.

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) gelten, soweit schriftlich nichts anderes vereinbart
ist, fr alle vom Lieferanten (derTaler GmbH) erbrachten Lieferungen und Leistungen gegenliber Verbrauchernim
Sinne des § 13 Burgerliches Gesetzbuch (BGB).

Abweichende oder erganzende Bedingungen des Bestellers binden den Lieferanten nicht.

Diese AGB in ihrer jeweils gliltigen Fassung gelten auch flr zuklinftige Lieferungen und Leistungen des Lieferanten,
selbst wenn sie dem Besteller nicht nochmals Gbersandt oder auf sie verwiesen wurde.

§ 2. Angebote und Bestellungen

1.

2.

Die Angebote des Lieferanten sind unverbindlich und freibleibend.

Die Bestellung des Bestellers ist ein bindendes Angebot. Der Lieferant kann dieses Angebot innerhalb von zwei
Wochen nach Zugang annehmen. Die Annahme erfolgt entweder durch schriftliche Auftragsbestatigung (auch per
E-Mail) oder durch Ausfuhrung der Lieferung bzw. Leistung.

§ 3. Auftragsabwicklung

1.

Nach Auftragserteilung und Produktionsfreigabe wird der Besteller die Lieferung entsprechend den technischen
Méglichkeiten gestalten. Anderungen des Motivs nach Produktionsfreigabe sind nur gegen Berechnung des
Mehraufwandes maoglich.

Die Produktionsgrafiken sind schriftlich freizugeben.

Fur die Auftragsausfuhrung sind die technischen Datenblatter des Lieferanten maBgeblich, die auf Anfrage zur
Verflgung gestellt werden kdnnen.

Technische und gestalterische Abweichungen von Beschreibungen und Angaben in Prospekten, Katalogen und
schriftlichen Unterlagen sowie Modell-, Konstruktions- und Materialanderungen im Zuge des technischen
Fortschritts oder branchenublicher Toleranzen bleiben dem Lieferanten vorbehalten, ohne dass hieraus Rechte des
Bestellers hergeleitet werden kénnen, sofern diese Abweichungen zumutbar sind und die Funktionalitat oder den
vertraglich vorausgesetzten Gebrauch nicht wesentlich beeintrachtigen.

§ 4. Preise

Die Preise verstehen sich einschlieBlich der jeweils glltigen gesetzlichen Mehrwertsteuer.

Die Preise schlieBen, soweit nichts anderes vereinbart, Verpackung, Porto, Fracht, Versicherung und sonstige
Versandkosten nicht ein. Diese Kosten werden gesondert in Rechnung gestellt und vor Abschluss der Bestellung
transparent ausgewiesen.

§ 5. Zahlungsbedingungen

1.

Soweit keine abweichenden Zahlungsbedingungen genannt sind, werden alle Rechnungsbetrage per Vorauskasse
sofort fallig und sind ohne Abzug zu leisten.

Abweichende Zahlungsziele bedurfen der schriftlichen Vereinbarung.
Bei Teillieferungen und -leistungen kann der Lieferant entsprechende Teilrechnungen stellen.

Ist der Besteller mit der Erfillung seiner Zahlungsverpflichtungen in Verzug, so ist der Lieferant berechtigt, die
ErfGllung noch ausstehender Lieferungen oder Leistungen aus der Geschaftsverbindung zu verweigern oder deren
Durchfliihrung von einer Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung abhangig zu machen. Nach fruchtlosem Ablauf
einer angemessenen Nachfrist ist der Lieferant berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten und/oder Schadensersatz
statt der Leistung zu verlangen.

Der Besteller ist zur Geltendmachung eines Zurlickbehaltungsrechts oder zur Aufrechnung nur berechtigt, wenn
seine Gegenanspruche rechtskraftig festgestellt, unbestritten oder vom Lieferanten anerkannt sind.



Gerat der Besteller in Zahlungsverzug, so ist der Lieferant berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 5 Prozentpunkten
Uber dem jeweiligen Basiszinssatz p.a. zu fordern. Die Geltendmachung eines weitergehenden Verzugsschadens
bleibt ausdriicklich vorbehalten. Fur jede Mahnung nach Eintritt des Verzuges kdnnen pauschale Mahngebuhren in
Hohe der tatsachlich entstandenen Kosten (z.B. Portokosten) erhoben werden, es sei denn, der Besteller weist
nach, dass kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

Der Besteller kommt spatestens 30 Tage nach Falligkeit und Zugang einer Rechnung in Verzug. Ist der Zeitpunkt der
Falligkeit nach dem Kalender bestimmt, so bedarf es keiner gesonderten Mahnung.

§ 6. Beratung, Unterlagen und unterstiitzendes Material

1.

Die Beratung des Lieferanten erfolgt nach bestem Wissen. Angaben und Auskunfte tber Eignung und Anwendung
der Lieferungen und Leistungen sind unverbindlich und entbinden den Besteller nicht von eigenen Prifungen und

Versuchen.

2. Alle dem Besteller vom Lieferanten zur Verfugung gestellten Unterlagen und unterstitzenden Materialien (z.B.
Zeichnungen, Entwiurfe, Muster) bleiben Eigentum des Lieferanten. Ohne dessen schriftliche Zustimmung durfen
sie weder vervielfaltigt noch Dritten zuganglich gemacht werden.

§7. Fristen

1. Die Einhaltung von Fristen fur Lieferungen und Leistungen setzt die rechtzeitige und ordnungsgemagBe Erflillung der
Verpflichtungen des Bestellers voraus.

2. Lieferfristen beginnen mit dem Datum der Auftragsbestatigung, jedoch nicht vor Klarung aller kaufméannischen und
technischen Einzelheiten und der Beibringung etwa erforderlicher Freigaben oder Genehmigungen.

3. Fristenverlangern sich angemessen, wenn der Besteller seine Verpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig erfullt.

§ 8. Versand, Verpackung, Transport

1.

Verpackung und Versand erfolgen nach Wahl des Lieferanten und werden, soweit nichts anderes vereinbart,
gesondert berechnet.

Der Besteller ist verpflichtet, die gelieferten Waren auch bei geringfligigen Beanstandungen anzunehmen, es sei
denn, die Annahme ist ihm unzumutbar.

§9. Gefahreniuibergang

1.

Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der verkauften Sache geht auf den
Besteller Uber, sobald dieser die Ware in Empfang genommen hat.

Ist der Besteller Endverbraucher und bestellt Lieferungen und Leistungen per Internet oder im Fernabsatz, geht die
Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der Ware erst mit der Ubergabe der Ware an
den Besteller tiber. Der Ubergabe steht es gleich, wenn der Besteller im Verzug der Annahme ist.

Abweichend davon geht die Gefahr bereits auf den Besteller Gber, wenn der Besteller den Spediteur, den
Frachtfuhrer oder die sonst zur Ausfuhrung der Versendung bestimmte Person mit der Ausfuhrung beauftragt und
der Lieferant dem Besteller diese Person oder Anstalt nicht zuvor benannt hat.

§10. Versicherung und Meldepflichten

1.

2.

Der Besteller ist auf seine Kosten fir die Versicherung der gelieferten Ware ab Gefahrlibergang verantwortlich.

Bei sichtbaren Transportschaden sollte der Besteller diese sofort bei Empfang der Ware auf dem Frachtbrief oder
Lieferschein vermerken und vom Frachtfuhrer quittieren lassen.

Schaden oder Verluste, die wahrend des Transports auftreten, sollten dem Lieferanten und dem
Transportunternehmen unverzuglich nach Entdeckung angezeigt werden, um eine zugige Bearbeitung zu
ermoglichen. Die Versdumung dieser Empfehlung hat keine Auswirkungen auf die gesetzlichen
Gewahrleistungsrechte des Bestellers.

§ 11. Widerrufsrecht und Riicktritt Widerrufsbelehrung



Widerrufsrecht Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grunden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist,
die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, miissen Sie uns (derTaler GmbH, Friedrichstr. 155, 10117 Berlin, E-Mail: mail@dertaler.de,
Telefon: 030/ 46726070) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Uber lhren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen daflir das beigefligte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austubung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine
andere Art der Lieferung, als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverzuglich und
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei
uns eingegangen ist. Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
lhnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder
zurtickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem,
welches der fruhere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns iber den
Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurlickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren
vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtckzufthren ist.

Ausschluss des Widerrufsrechts Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen zur Lieferung von Waren, die nicht
vorgefertigt sind und fur deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maBgeblich
ist oder die eindeutig auf die personlichen Bedurfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind (z.B. individuell gravierte oder
gefertigte Munzen/Medaillen).

Muster-Widerrufsformular (Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular aus und senden
Sie es zurlick.)

An: derTaler GmbH Friedrichstr. 155 10117 Berlin, E-Mail: mail@dertaler.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir () den von mir/uns () abgeschlossenen Vertrag uber den Kauf der folgenden Waren ()/die
Erbringung der folgenden Dienstleistung () — Bestellt am ()/erhalten am () — Name des/der Verbraucher(s) — Anschrift
des/der Verbraucher(s) — Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier) — Datum

§ 12. Zuruickbehaltung, Aufrechnung und Abtretung

1. Der Besteller ist zur Geltendmachung eines Zurtuickbehaltungsrechts berechtigt, soweit sein Gegenanspruch auf
demselben Vertragsverhaltnis beruht. Zur Aufrechnung ist er nur berechtigt, wenn seine Gegenanspriiche
rechtskraftig festgestellt, unbestritten oder vom Lieferanten anerkannt sind.

2. Die Abtretung von Anspruchen des Bestellers gegen den Lieferanten ist ausgeschlossen, soweit dies nicht den
gesetzlichen Bestimmungen widerspricht.

§ 13. Eigentumsvorbehalt und Nutzungsrechte

1. Der Lieferant behalt sich das Eigentum an der gelieferten Ware bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises fur
diese Ware vor.

2. DerBesteller ist verpflichtet, die unter Eigentumsvorbehalt stehende Ware pfleglich zu behandeln.



Der Lieferant ist berechtigt, Duplikate, Ablichtungen oder Vervielfaltigungen der vom Besteller in Auftrag gegebenen
Ware sowie der zugrundeliegenden Designs und Grafiken zu eigenen Werbezwecken (z.B. in Katalogen, auf der
Webseite, in sozialen Medien) zu nutzen, sofern keine entgegenstehenden berechtigten Interessen des Bestellers
bestehen oder schriftlich etwas anderes vereinbart wurde. Soweit die Ware personenbezogene Abbildungen oder
Daten des Bestellers enthalt, erfolgt die Nutzung nur nach vorheriger ausdruiicklicher schriftlicher Zustimmung des
Bestellers.

Werkzeuge, die vom Besteller bezahlt oder mit einem anteiligen Beitrag verrechnet werden, bleiben Eigentum des
Lieferanten. Eine Herausgabe dieser Werkzeuge kann nicht gefordert werden. Der Lieferant ist jedoch verpflichtet,
die Werkzeuge fur die Dauer von 3 Jahren nach der letzten Produktion der Ware zu lagern.

§ 14. Gewadhrleistungen

1.

Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte. Die Gewahrleistungsfrist fur neu hergestellte Sachen betragt
zwei Jahre, fir gebrauchte Sachen ein Jahr. Die Frist beginnt mit der Ablieferung der Sache.

Mangel sind dem Lieferanten unverziglich nach ihrer Entdeckung anzuzeigen. Die Versdumung dieser
Anzeigepflicht hat keine Auswirkungen auf die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte des Bestellers.

Im Falle eines Mangels hat der Besteller zunachst das Recht auf Nacherfillung (Mangelbeseitigung oder Lieferung
einer mangelfreien Sache) nach seiner Wahl. Schlagt die Nacherfullung fehl, kann der Besteller den Kaufpreis
mindern oder vom Vertrag zurlicktreten.

Eine Gewahrleistungspflicht besteht nicht fir Mangel, die durch normale Abnutzung, unsachgemaBe Lagerung oder
Verwendung, eigenmachtige Instandsetzungsversuche des Bestellers oder durch den Besteller zur Verfligung
gestelltes Material verursacht werden.

Geringfugige, handelsubliche oder technisch nicht vermeidbare Abweichungen in Qualitat, Farbe, Gewicht, GroBe
oder Design stellen keinen Mangel dar, sofern sie die vertraglich vorausgesetzte Brauchbarkeit nicht
beeintrachtigen.

Spezifikationen in Angeboten und Auftragsbestatigungen (z.B. Hartegrad, Feingehalt, Gewicht, GroBe) gelten mit
einer Toleranz von +/- 3 % als erfullt und stellen keine Mangel dar, sofern sie die vertraglich vorausgesetzte
Brauchbarkeit nicht beeintrachtigen.

Far Korrosionen von Edelmetallen oder Nichtedelmetallen, die bei Lagerung in feuchten, korrosiven oder sauren
Umgebungen entstehen kdnnen, wird keine Gewahrleistung tibernommen, sofern diese Korrosion nicht bereits bei
Gefahriibergang vorlag. Dies gilt insbesondere fiir Silberschmuck, der nicht durch einen Uberzug vor
Luftfeuchtigkeit und Schwefelgasen geschutzt ist.

Eine Haftung fir Mangel des vom Besteller gelieferten Rohmaterials oder unvollstandiger oder fehlerhafter Daten
wird ausgeschlossen.

§ 15. Edelmetalle

Der Lieferant verpflichtet sich zur Lieferung von Edelmetallen in den vertraglich vereinbarten Legierungen,
Feinheiten und Mengen.

Bei Edelmetallen konnen natirliche Schwankungen in der Zusammensetzung und im Gewicht auftreten, die im
Rahmen branchenublicher Toleranzen liegen. Diese Toleranzen stellen keinen Mangel dar.

Angebote fur Edelmetalle gelten flr 3 Tage so weit im Angebot nicht schriftlich etwas anderes vereinbart ist.

Grundsatzlich gilt als Datum der Angebotsannahme des Lieferanten das Datum, an welchem die zu entrichtende
Zahlung vollstandig auf dem Bankkonto des Lieferanten eintrifft. Der Lieferant kann eine spater eintreffende Zahlung
ebenfalls als valide Angebotsannahme bewerten.

Wenn die Zahlung nach dem Ablauf der 3 Bankarbeitstage Angebotsfrist beim Lieferanten eintrifft, ist der Lieferant
berechtigt ggf. entstehende Mehrkosten fur den Edelmetalleinkauf dem Kunden in Rechnung zu stellen. Grundlage
eine solchen Rechnung ist der Spot-Tagesendkurs nach Reuters zum Zeitpunkt des Geldeingangs und wird auf 100%
des zu zahlenden Auftragswertes berechnet, soweit im Einzelfall nichts anderes vereinbart ist.
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8.

Fur Lieferungen nach definiertem Gewicht gelten Minderlieferungen von 1,5% bei Gold und 5% bei Silber/Platin
nicht als Reklamationsgrund. Der Kunde hat jedoch das Recht, die Endabrechnung auf Grundlage des tatsachlich
gelieferten Edelmetallgewichts, um den Wert des mindergelieferten Edelmetalls zum Spotpreis zum Zeitpunkt der
Endabrechnung zu kiirzen. Wurde der Auftrag mit 100% Vorkasse durchgefiihrt, gilt hierbei der Spotpreis des
Datums der geleisteten Zahlung. Bei Legierungen gilt hierfiir nur der Edelmetallanteil in der Legierung.

Fur Lieferungen nach definiertem Gewicht gelten Mehrlieferungen von 3% bei Gold und 5% bei Silber/Platin nicht
als Reklamationsgrund. Der Lieferant wird das mehr eingesetzte Edelmetall (bei Legierungen nur den
Edelmetallanteil) zum Spotpreis nach Reuters zum Datum der Auftragsannahme abrechnen.

Als Gewichtseinheit 1 Troy Once = 1 Unze werden 31,10g als Referenzwert festgelegt.

§16. Haftung

1.

5.

Der Lieferant haftet unbeschrankt fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit,
die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung des Lieferanten, seiner gesetzlichen Vertreter oder
Erfullungsgehilfen beruhen.

Flr sonstige Schaden haftet der Lieferant unbeschrankt bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit des Lieferanten,
seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen.

Bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) ist die Haftung des Lieferanten
auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren
Erfillung die ordnungsgemaBe Durchfuhrung des Vertrages Uberhaupt erst ermoéglicht und auf deren Einhaltung der
Besteller regelmaBig vertrauen darf.

Eine Haftung fur den Verlust von Daten bei leichter Fahrlassigkeit ist ausgeschlossen, sofern der Besteller nicht fur
eine ordnungsgemaBe und regelmaBige Datensicherung gesorgt hat.

Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberuhrt.

§ 17. Patente, Ausfuhrbestimmungen

1.

Fir vom Besteller zur Verfligung gestellte Zeichnungen, Entwurfe, Muster oder sonstige Vorgaben Ubernimmt der
Besteller die alleinige Verantwortung dafur, dass diese keine Schutzrechte Dritter verletzen. Der Besteller stellt den
Lieferanten von samtlichen Anspriichen Dritter, die sich aus der Verletzung solcher Rechte ergeben, frei, es sei
denn, die Verletzung erfolgte ohne Verschulden des Bestellers.

Der Besteller ist fur die Einhaltung aller relevanten nationalen und internationalen Ausfuhrbestimmungen und -
genehmigungen verantwortlich.

§ 18. Hohere Gewalt

3.

Ereignisse hoherer Gewalt (z.B. Krieg, Terrorismus, Naturkatastrophen, Streiks, behordliche MaBnahmen,
Epidemien/Pandemien, unverschuldete Betriebsstorungen oder Materialengpasse) entbinden den Lieferanten fur
deren Dauer von seinen Leistungspflichten, ohne dass der Besteller hieraus Anspriiche herleiten kann.

Der Lieferant wird den Besteller unverzuglich Gber den Eintritt und das voraussichtliche Ende solcher Ereignisse
informieren.

Dauert das Ereignis langer als drei Monate an, so sind beide Parteien berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten.

§19. Schlussbestimmungen

1.

Informationen zum Datenschutz finden Sie in unserer separaten Datenschutzerklarung auf unserer Webseite [Link
zur Datenschutzerklarung].

Miindliche Nebenabreden bestehen nicht. Anderungen und Ergédnzungen dieses Vertrages bediirfen der Textform
(z.B. E-Mail).

§ 20. Anwendbares Recht, Gerichtsstand
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Fur alle Rechtsbeziehungen zwischen dem Lieferanten und dem Besteller gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten Nationen (iber Vertrage (iber den

internationalen Warenkauf (CISG).

Soweit der Besteller Verbraucher ist, ist Gerichtsstand flir alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis der
Wohnsitz des Bestellers. Hat der Besteller keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland oder verlegt er nach
Vertragsschluss seinen Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthalt aus Deutschland heraus, oder ist sein Wohnsitz
oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, ist der Gerichtsstand des Lieferanten

maBgebend.
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